Informationen der
Patientenfursprecherin

Platz fr lhre persdnlichen Notizen:

Sozialtherapeutische Wohnstatten der Diakonie Auerbach:

Wohnstatte Griinbach Wohnstatte Treuen
Alte Muldenberger Str. 10 August-Bebel-Str. 29
08223 Grunbach 08233 Treuen

Sachsisches Krankenhaus
Bahnhofstr. 1
08228 Rodewisch
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Kontakt: Katja Sommer-Schmidt
Telefon: 03765/6126823




Liebe Bewohnerinnen und Bewohner,
liebe Patientinnen und Patienten,

als Patientenfursprecherin nehme ich Wuinsche, Kritik
oder Lob von lhnen entgegen und versuche, bei den zu-
standigen Stellen zu vermitteln. Ich unterstutze psychisch
kranke Menschen bei der individuellen Wahrnehmung ih-
rer personlichen Rechte. Dabei versetze ich mich in die
Situation mit den jeweiligen Besonderheiten hinein und
handle unvoreingenommen und hore geduldig und auf-
merksam zu. Leider haben Arzte und Pflegekréafte neben
ihren taglichen Aufgaben nur wenig Zeit fur intensive Ge-
sprache. An dieser Stelle habe ich ein offenes Ohr fur Sie.

Beim Auftreten erheblicher Mangel bei der Patienten- oder
Bewohnerbetreuung werden wir gemeinsam mit den Mit-
arbeitern oder der Leitung der Einrichtung Losungen fin-
den.

Ich unterliege der Schweigepflicht und darf anvertraute
Informationen nur mit Ihrem Einverstandnis weitergeben.

Ich freue mich, fur Sie — liebe Patientinnen und Patienten —
da zu sein.

Katja Sommer-Schmidt
Patientenfursprecherin

Fir die Patienten der Klinik flr Forenische Psychiatrie
und Psychotherapie am Sachsischen Krankenhaus
Rodewisch besteht die Mdglichkeit, ihre Anliegen post-
alisch im Briefkasten in der Telefonzentrale zu hinterle-
gen. Dieser wird regelmafig von mir geleert. Ich versu-
che, die Probleme zeitnah zu l0sen.




